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INSTRUMEN KEPUASAN DOSEN TERHADAP PENGELOLAAN SDM 

 
Petunjuk:  

Beri penilaian dengan cara memilih kolom penilaian yang ada. Arti nilai dalam kolom tersebut adalah 

sebagai berikut: 

 

Angka Keterangan 

0 Tidak Tahu/Tidak Pernah Menerima atau Menggunakan Layanan 

1 Sangat Tidak Puas 

2 Tidak Puas 

3 Puas 

4 Sangat Puas 

 

 

NO. PERNYATAAN 
SKALA 

PENILAIAN 

A Profil Dosen  

1. Kecukupan dosen pengampu mata kuliah di prodi  

2. Ketersediaan dosen tetap berpendidikan Doktor di prodi  

3. 
Ketersediaan dosen tetap prodi yang memiliki sertifikat profesi/ 

kompetensi/industri 
 

4. 
Ketersediaan dosen tetap prodi yang memiliki sertifikat profesi/ 

kompetensi/industri 
 

5. Rasio jumlah mahasiswa program studi terhadap jumlah dosen tetap  

6. 
Beban mengajar (Ekuivalensi Waktu Mengajar Penuh/ EWMP) dosen 

prodi 
 

7. Keterlibatan dosen tidak tetap (DTT) dalam proses pembelajaran  

B Kinerja Dosen  

8. Pengakuan/rekognisi atas kepakaran/prestasi/kinerja dosen tetap prodi  

9. Penelitian dosen tetap prodi  

10. Pengabdian masyarakat dosen tetap prodi  

11. 
Publikasi Ilmiah/pagelaran/pameran/presentasi yang dihasilkan oleh 

dosen tetap prodi  

12. Karya ilmiah dosen tetap prodi yang disitasi  

C Pengembangan Dosen  

13. 
Kesesuaian perencanaan dan pengembangan dosen Fakultas dengan 

Renstra  

D Tenaga Kependidikan  

14. 
Kecukupan tenaga kependidikan berdasarkan jenis pekerjaannya 

(administrasi, laboran, teknisi, dll.) untuk melayani sivitas akademika  

15. 
Kualifikasi tenaga kependidikan berdasarkan jenis pekerjaannya 

(administrasi, laboran, teknisi, dll.) untuk melayani sivitas akademika  

 

Saran: 
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